16 év alatti tigyfeleim részére:

Amennyiben még nem érted el a 16. életévedet, de szeretnéd igénybe venni
szolgaltatasaimat kérlek, tajékoztasd errél a sziileidet azzal, hogy 6k vegyék fel velem a
kapcsolatot. Amig 16. életévedet nem toltéd be, csak a sziileid adhatjak meg a személyes
adataidat és a nevedben csak 6k jarulhatnak hozza személyes adataid kezeléséhez.

Adatkezelési tajékoztato
Az adatkezel6 neve és elérhetGségei:
Adatkezel§ neve: Krizsan Erika e.v.
Adatkezel8 cime: 6800 Hé6dmez8vasarhely, Pipacs utca 12.
Adatkezel6 addszama: 66726887-1-26
Adatkezel§ telefonszama: +3630 533 3060
Adatkezel6 email cime: info@angoltanulasmosolyogva.hu

Nyilvantartasba bejegyz8 hatdsag megnevezése: Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal

Nyilvantartasba vétel szama: 38212087

Feln6ttképzési nyilvantartasba bejegyzé hatdsag megnevezése: Pest Varmegyei
Kormanyhivatal

FelnGttképzési nyilvantartasba vételi szam: B/2020/000401

1. Bevezet6 rendelkezések

Jelen adatkezelési tajékoztatd Krizsan Erika e.v. adatkezel8nek a tulajdondban allo
https://angoltanulasmosolyogva.hu/ honlap hasznalata soran megvaldsuld személyes
adatok kezelésérdl nyujt elGzetes tajékoztatast, ezzel eleget téve a GDPR torvény 13.
Cikkében megfogalmazott tajékoztatasi kotelezettségének.

A 16. életéviiket be nem t6ltott természetes személyek, 6nalléan nem jarulhatnak hozza
személyes adataik kezeléséhez, helyettiik adataikat és a kezeléslikhoz valo hozzajarult
torvényes képviselGik tehetik meg.

A honlapon kozzétett adatkezelési tajékoztatod a kozzététel napjaval valik hatalyoss3,
maodositas esetén a korabbi adatkezelési tajékoztatok az oldal aljan elérhetéek.

A tajékoztatoban hasznalt Iényeges fogalmak:

e ,személyes adat” alatt az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,,érintett”) vonatkozo barmely informaciot értjik; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,



fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

»adatkezelés” alatt a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely miiveletet vagy m(iveletek 6sszességét
értjik;

,adatkezel6”, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy
masokkal egyutt hatdrozza meg.

2. Adatkezelési tevékenységek meghatarozasa

Krizsan Erika e.v. adatkezel6 angol nyelv tanitdsaval foglalkozo véllalkozas. Az adatkezel6
tevékenységének reklamozasa céljabdl a https://angoltanulasmosolyogva.hu/ weboldalt
mUikddteti. A weboldal hasznalatdval kapcsolatosan az alabbi esetekben keriilhet sor az
érintettdl gy(ijtott személyes adatok kezelésére.

1.
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Kapcsolatfelvétel vagy kapcsolattartas (lizenet kildése Grlapon keresztiil, telefonon,
emailben vagy postai uton)

Szerz6dés megkotését megeldz6 eljards és szerz6dés teljesitésére vonatkozd
adatkezelések

Ajanlasok kezelése

K6z6sségi média jelenlét

Panaszkezelés

Webszerver napldzas

Skype hasznalata

Cookie kezelés

2/1. Kapcsolatfelvétel vagy kapcsolattartas

Az érintettek kore: a weboldalon keresztiil a kapcsolatfelvétel megkdnnyitését szolgald
drlap kitoltésében érintettek, illetve telefonon, emailben vagy postai Uton kildott Gzenetek
esetén. Ez az adatkezelési tevékenység minden olyan esetet magdaban foglal, amikor az
érintett kapcsolatfelvétele nem szerz6déskotési és nem panasztételi szandékkal torténik.

A kezelt adatok kore, a kezelt adatok célja és jogalapja:

A https://angoltanulasmosolyogva.hu/ honlapon Iévé (irlap és email haszndlata esetén:

(amennyiben tartalmaz
személyes adatot)

A személyes adatok kore A kezelt adatok célja Jogalap

Név azonositas hozzajarulas
Email cim kapcsolattartas hozzajarulas
Uzenet tartalma valaszadashoz szlikséges hozzajarulas

cim

A kapcsolatfelvételkori IP azonositas hozzajarulas




Kildés id6pontja azonositas hozzajarulas
Telefonszam kapcsolattartas hozzajarulas
Székhely, lakcim (postai ut kapcsolattartas hozzajarulas
esetén)

A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas: (rlap hasznalata és emailben torténd
kapcsolatfelvétel esetén tarhelyszolgaltatd, telefonon és postai Uton szerzett személyes
adatokat az adatkezel6 nem tovabbitja mas cimzetteknek.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az érintett torlési kérelmének benyujtasaig, a
kapcsolatfelvétel okanak megsziinéséig, de legkés6bb 1 hénapon belil

Az érintett jogai:

- kérelmezheti az adatkezel6t4l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
- azok helyesbitését,

- torlését vagy

- kezelésének korlatozasat, és

- hozzajaruldsat barmelyik id6pontban jogszerlien visszavonhatja.

Az érintett a fenti jogai gyakorlasat az alabbi médokon terjesztheti el6:

- A https://angoltanulasmosolyogva.hu/ weblapon talalhato Grlap kitoltésén keresztiil
- Email cim: info@angoltanulasmosolyogva.hu

- Postai Uton: 6800 HodmezGvasarhely, Pipacs utca 12.

- Telefonon: +3630 533 3060

Tovabbi tajékoztatas:

A kapcsolatfelvételen alapuld személyes adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul. Az
érintett koteles személyes adatait megadni, amennyiben szeretné lizenetét az
adatkezel6hoz eljuttatni. A személyes adatok szolgaltatasanak elmaradasa azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy Urlap és email esetén az érintett nem tudja a kapcsolatot az
adatkezelGvel felvenni, telefonon, emailben és postai Ut esetén lizenetének tartalmat nem
tudjuk intézni.

A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak lehet6sége:

- lasd részletesen 6. pont



P’

2/2.1. Szerz6dés megkotését megel6z6 eljaras és szerzédés teljesitésére vonatkozo

Az érintettek kore:

adatkezelések

e a https://angoltanulasmosolyogva.hu/ oldalon, a "Visszahivlak” elnevezés(i (irlap
kitoltésével, a telefonon és emailben jelzett visszahivas kérés teljesitésével érintett
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természetes személyek, akik szerz6dés megkotését megel6z6 eljaras keretében,
valamint a szerz6dés teljesitése sordn személyes adatokat adnak meg.

A kezelt adatok kore, a kezelt adatok célja és jogalapja:

A személyes adatok kore

A kezelt adatok célja

Jogalap

Név (Vezeték, keresztnév)

azonositas,
kapcsolattartas,
szerz6dés teljesitése,

Szerz6dés megkotését
megel6z6 eljaras és
szerz6dés teljesitésére
vonatkozd adatkezelések, a
szolgdltatas nyujtasahoz
technikailag
elengedhetetlendl
sziikséges személyes adatok

Email cim (amennyiben
tartalmaz személyes adatot)

kapcsolattartas

Szerz6dés megkotését
megel§z6 eljaras és
szerz6dés teljesitésére
vonatkozod adatkezelések, a
szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag
elengedhetetlendl
szikséges személyes adatok

Telefonszam (amennyiben
személyes adat)

Kapcsolattartas

Szerz6dés megkotését
megel6z6 eljaras és
szerz6dés teljesitésére
vonatkozod adatkezelések, a
szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag
elengedhetetlendl
sziikséges személyes adatok

Szamlazasi név,
cim (amennyiben tartalmaz
személyes adatot)

szerz6déskotés,
szerz6dés teljesitése,
szamviteli bizonylatok
kidllitasa

Jogi kotelezettség teljesitése

A kapcsolatfelvételkori IP
cim,
Grlap kildésének id6pontja

azonositas

Szerz6dés megkotését
megel§z6 eljaras és
szerz6dés teljesitésére
vonatkozod adatkezelések, a
szolgaltatas nyujtasahoz




technikailag
elengedhetetlendl
szikséges személyes adatok

A szerz6dés szerinti Jogi igények el6terjesztése, | Jogos érdekek érvényesitése
szolgaltatds teljesitésének érvényesitése, védelme
vagy az érintett
szerz6désszegésének
igazolasahoz sziikséges
mértékd,
dokumentumokban foglalt
személyes adatok

A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas: (Id. Adatfeldolgozdk pont)

A személyes adatokat az adatkezel6 az aldbbi cimzetteknek tovabbitja adatfeldolgozas
céljabol:

Konyvelés: Adatfeldolgozas célja: konyvelési feladatok ellatasa

Szamlazas (elektronikus szamla kiallitasa esetén): Adatfeldolgozas célja: elektronikus szamla
kiallitasa, tarolasa

Bank: Adatfeldolgozas célja: fizetési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges bankszamla
kezelése

Tarhelyszolgaltatas: Adatfeldolgozas célja: informaciok tarolasa a tarhelyen

A személyes adatok tarolasanak id6tartama, az adatok torlésének hatdarideje: az érintett
torlési kérelmének benyujtasaig, amennyiben a torvényben meghatarozott feltételek
fennallnak és az alabbi kivételek nem érvényesilnek. Amennyiben a felek kozott szerz6dés
nem jon létre, az adatok torlésének hatarideje 30 nap.

Az érintett nem élhet torlési igényével a konyviteli elszamolast alatamaszté szamviteli
bizonylatok, koztik a szerz6dések és a szigoru szamadasu bizonylatnak minésil6é szamlak
tekintetében. Ezeket a rendelkezéseket jogi kotelezettség teljesitése érdekében a
szamvitelrdl sz6l6 torvény oly mdédon hatarozza meg, hogy a konyvviteli elszamolast
kdzvetlenil és kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell
olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheté médon
megorizni.

Nem élhet tovabba torlési kérelmével az érintett a szerz6dés szerinti szolgaltatas
teljesitésének vagy az érintett szerz6désszegésének igazolasahoz sziikséges mértéka,
dokumentumokban foglalt személyes adatok tekintetében a szerz6désbdl eredd
kovetelések érvényesitésére vonatkozd a Polgari Torvénykényvben meghatarozott 5 éves
eléviilési hataridén belil.



Az érintett jogai:

- kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

- azok helyesbitését,

- kezelésének korlatozasat (csak a fentiek figyelembevételével),

- amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapul az érintett élhet a tiltakozashoz
vald jogaval.

Az érintett a fenti jogai gyakorlasat az alabbi médokon terjesztheti el6:

- A https://angoltanulasmosolyogva.hu/ weblapon talalhato Grlap kit6ltésén keresztiil
- Email cim: info@angoltanulasmosolyogva.hu

- Postai Uton: 6800 HodmezGvasarhely, Pipacs utca 12.

- Telefonon: +3630 533 3060

Tovabbi tajékoztatas:

A személyes adatok kezelése szerz6dés kotésének elGfeltétele. A szerz6dés létrejottéhez az
érintett koteles a személyes adatait megadni. A személyes adatok szolgaltatasanak
elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az érintett és az adatkezel6 k6zott szerz6dés
nem jon létre.

A felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak lehetdsége:
- lasd részletesen 6. pont

2/2.2 Feln6ttképzési torvény altal meghatarozott képzésben résztvevik szerz6désének

s

megkotését megel6z0 eljaras és szerz6dés teljesitésére vonatkozd adatkezelések
Az érintettek kore:
o felnGttképzési szerz6déssel rendelkezd képzésben résztvevik

A kezelt adatok kore, a kezelt adatok célja és jogalapja:

A személyes adatok kére a) | A kezelt adatok célja Jogalap

N?Y (V,ez.etlek, keres%tnev) FelnGttképzési torvény a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
Szulete5|,nev (vezeték, hatélya ala tartozo képzés c) pontja (figyelemmel a
ke.r.esz',cn.ev) lebonyolitasa, a felnéttképzésrdl szélo 2013.
Szuletési hely jogszabalyban elGirt évi LXXVII. torvény (a
Szlletesi idS adatkezelési és tovabbiakban Fktv.) 16.§ és
Anyja szliletési neve adatszolgaltatasi 21.§ rendelkezéseire), azaz
(Vezeték, keresztnév) kotelezettségek teljesitése. | az adatkezelés az
Email cim adatkezel8re vonatkozé jogi
Legmagasabb iskolai kotelezettség teljesitéséhez
végzettség szlikséges.




A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas: (Id. Adatfeldolgozdk pont)

A személyes adatokat az adatkezel6 az alabbi cimzetteknek tovabbitja adatfeldolgozas
céljabal:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal

K6zponti Statisztikai Hivatal

Adattovabbitas: az Adatkezel6 az a) pontban megjel6lt adatokat tovabbitja a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal FAR rendszerébe (Feln6ttképzési Adatszolgdltatasi Rendszer). Az
adatok statisztikai célra felhaszndlhatdk és statisztikai céld felhasznaldsra
személyazonositasra alkalmatlan médon atadhatok, tovabba a Kézponti Statisztikai Hivatal
részére statisztikai célra egyedi azonositdsra alkalmas mddon téritésmentesen atadhatdk és
felhasznalhatdk. Az adatokat dllamhaztartdsi vagy eurdpai unids forrasok igénybevételének
és felhasznaldasanak ellen6rzése céljabdl az e tdmogatasokat ellenérz6 szervek szamara
tovabbitani kell.

Az adatkezel6nek — tobbek kozott - az aldbbi dokumentumokat kell vezetnie,
nyilvantartania és - a felnGttképzési dallamigazgatasi szerv ellenbrzési jogkore
gyakorlasanak biztositasa érdekében - annak keletkezését6l szamitott nyolcadik év utolsé
napjaig megdriznie, melyek személyes adatokat tartalmazhatnak:

- a kontaktérakon vezetett, a képzésben részt vevé személy altal aldirt jelenléti
iveket, valamint a képzésben résztvevével elektronikus uton folytatott szakmai
felkészitést, ellenérzést igazolé dokumentumokat,

- a képzésben részt vev6 személy 21. § (1) bekezdése alapjan kezelt személyes
adatait, valamint az oktatas, képzés megkezdéséhez és az abban valo részvételhez
szilkséges feltételeket igazold eredeti dokumentumokat vagy azoknak a
feln6ttképzd altal hitelesitett masolatait, tovabbda a bemeneti kompetenciamérést
és az el6zetes tuddsmérést igazold dokumentumokat.

A kezelt adatok kore, a kezelt adatok célja és jogalapja:

A személyes adatok kore b) | A kezelt adatok célja Jogalap
Telefonszam FelnGttképzési torvény (o .
) ) 0T T a Képzd jogos érdeke
hatadlya ald tartozd képzés
lebonyolitasa soran

kapcsolattartas

Adatfeldolgozé: nincs

Adattovabbitas: nincs



A kezelt adatok kore, a kezelt adatok célja és jogalapja:

A személyes adatok koére c) | A kezelt adatok célja Jogalap
Szdmlazasi cim FelnSttképzési torvény | Torvényi kotelezettség

hatdlya ald tartozd képzés | teljesitése
soran szamla kiallitasa

A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas: (Id. Adatfeldolgozdk pont)

A személyes adatokat az adatkezel6 az alabbi cimzetteknek tovabbitja adatfeldolgozas
céljabal:

Konyvelés: Adatfeldolgozas célja: konyvelési feladatok ellatasa.

Szamlazas (elektronikus szamla kiallitasa esetén): Adatfeldolgozas célja: elektronikus szamla
kiallitasa, tarolasa

Bank: Adatfeldolgozas célja: fizetési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges bankszamla
kezelése

Tarhelyszolgaltatas: Adatfeldolgozas célja: informaciok taroldsa a tarhelyen

Az érintett jogai:

El6zetes tajékozédashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon. (Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott, kapcsolddo
informacidkhoz hozzajusson. (Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje
a ra vonatkozé személyes adatokat, ha a Rendeletben meghatarozott indokok valamelyike
fennall. (Rendelet 17. cikk) A torléshez valod jog részleges is lehet, és egyes adatkezelések
vonatkozasaban kilon is kérhetd). Ez a rendelkezés kotelez6 adatkezelés esetén nem
alkalmazhaté.



Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a
rendeletben meghatarozott feltételek teljesiilnek. (Rendelet 18. cikk) Ez a rendelkezés
kotelezé adatkezelés esetén nem alkalmazhato.

Az adathordozhatdésaghoz vald jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. (Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdekl vagy az AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ez a rendelkezés kotelezd
adatkezelés esetén nem alkalmazhato.

Korlatozasok

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést
jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén. (Rendelet 23. cikk) Ez a
rendelkezés kotelez6 adatkezelés esetén nem alkalmazhaté.

A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a jogalkoto altal erre a célra kijelolt feligyeleti
hatésagnal — kilonosen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk)

Az érintett a fenti jogai gyakorldsat az aldbbi mdodokon terjesztheti el6:

- A https://angoltanulasmosolyogva.hu/ weblapon talalhato Grlap kitoltésén keresztiil
- Email cim: info@angoltanulasmosolyogva.hu

- Postai Uton: 6800 HodmezGvasarhely, Pipacs utca 12.

- Telefonon: +3630 533 3060

A felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak lehetGsége:

- lasd részletesen 6. pont



Tovabbi tajékoztatas:

a képzésben vald részvétel feltétele a fenti személyes adatok megaddsa, azokat On

koteles az adatkezel6 rendelkezésére bocsatani, ennek elmaradasa esetén On a

képzésben nem jogosult részt venni.

Az érintettek kore:

e azok atermészetes személyek, akik a Google Forms (irlap kitoltésével az igénybe
vett szolgaltatasokkal kapcsolatosan ajanlast fogalmaznak meg, illetve
hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy ajanlasaik megjelenjenek az adatkezel6

2/3. Ajanlasok kezelése

honlapjan és kdzosségi média oldalain.

A kezelt adatok kore, a kezelt adatok célja és jogalapja az (irlap kit6ltésekor:

A személyes adatok kore

A kezelt adatok célja

Jogalap

Név

azonositas

hozzajarulas

Email cim

kapcsolattartas

hozzajarulas

Ajanléban megjelend név
(amennyiben személyes
adatot tartalmaz), profilkép

az ajanlas felhasznalasa az
adatkezel6 honlapjan,
koz0Osségi oldalain

hozzajarulas

Uzenet tartalma
(amennyiben tartalmaz
személyes adatot)

visszajelzés adasahoz
szikséges

hozzajarulas

A kapcsolatfelvételkori IP azonositas hozzajarulas
cim
Kildés datuma azonositas hozzdjarulas

A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas: a személyes adatokat az adatkezel6 a Gmail
levelez6rendszer kiszolgdlasat és az adatok tarolasat végz6 Google Ireland Limited

adatfeldolgozo részére tovabbitja.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az érintett torlési kérelmének benyujtasaig,

évente felllvizsgalatra kerdl.

Az érintett jogai:

- kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

- azok helyesbitését,
- torlését vagy

- kezelésének korlatozasat, és

- hozzajaruldsat barmelyik id6pontban, feltétel nélkiil, ingyenesen és jogszerlien

visszavonhatja.
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Az érintett a fenti jogai gyakorldsat az aldbbi mdodokon terjesztheti el6:

- A https://angoltanulasmosolyogva.hu/ weblapon talalhato Grlap kitoltésén keresztiil
- Email cim: info@angoltanulasmosolyogva.hu

- Postai Uton: 6800 HodmezGvasarhely, Pipacs utca 12.

- Telefonon: +3630 533 3060

Tovabbi tajékoztatas:

Az ajanlasok kérése kdzben felmeril6é személyes adatok kezelése az érintett hozzdajarulasan
alapul. Az érintett koteles személyes adatait megadni, amennyiben szeretné kitdlteni és
eljuttatni az adatkezel6hoz az ajanldst ado Grlapot. A személyes adatok szolgaltatasanak
elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az érintett nem tudja az Grlapot kitolteni és
eljuttatni az adatkezel6hoz.

A felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak lehetGsége:
- |asd részletesen 6. pont
2/4. K626sségi média

Az adatkezel6 tevékenységének népszersitése, kozosség épitése, kovetbkkel vald
kapcsolattartds, tartalmak megosztasa céljabdl az alabbi kozosségi média csatornakat
hasznalja:

Facebook oldal:
Az érintettek kore:

e az adott kdzosségi oldalakat hasznalok kére
A kezelt adatok kére:

A kezelt adatok kore platformonként valtozo, fligg az adott kozoségi csatorna felhasznalasi
feltételeitsl és adatkezelési iranyelveitdl. Osszeségében véve az alabbi adatokat kezeljiik:

Felhasznald neve, profilképe és egyéb altala megadott adatok, hozzaszélasok, megosztasok,
bejegyzések, bejegyzéskedvelések, lizenetek és egyéb megnyilvanulasok.

A kezelt adatok célja: az adatkezels tevékenységének népszerdsitése, kozosség épitése,
kovet6kkel valé kapcsolattartas, tartalmak megosztasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajaruldsa.

A személyes adatok forrasa: minden esetben az érintett természetes személyek bocsatjak
rendelkezésre a személyes adataikat az adott k6zosségi platformokon, az ott meghatarozott
felhasznalasi feltételek és adatkezelési iranyelvek szerint

A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitds: a kozosségi platformok lGizemeltetdi és azok
a felhasznaldk, akik az adott platform felhaszndlasi feltételei, adatkezelési iranyelvei szerint

11



lehet6vé teszik egymas profiljanak, bejegyzéseinek és egyéb tevékenységeinek a
figyelemmel kisérését.

Facebook hasznalata soran: harmadik orszagokba torténik adattovabbitas.

2023. julius 10-én az Eurdpai Bizottsag elfogadta az EU-USA adatvédelmi keretrendszer
megfelelGségérdl sz616 hatarozatat, amellyel az Egyesiilt Allamokat olyan orszagként
jelolte ki, amely megfelel6 szintii védelmet biztosit az EU/EGT teriletérdl tovabbitott
személyes adatok szamara.

Az alabbiakban olvashaté a Meta nyilatkozata a személyes adatoknak harmadik
orszagokba torténd biztonsagos tovabbitasa érdekében tett Iépéseirdl:

- Iranyaddnak tekintjik az Eurdpai Bizottsag hatarozatait arrél, hogy az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivili bizonyos orszagok és teriiletek megfeleld szintl védelmet
biztositanak-e a személyes adatoknak. Ezek az ugynevezett ,megfelelGségi
hatdrozatok”. Az altalunk gydjtott adatokat relevans megfelelGségi hatarozat alapjan
az Eurépai Gazdasagi Térségbdl elsésorban Argentinaba, Izraelbe, Uj-Zélandra,
Svajcba, az Egyesilt Kiralysagba és adott esetben Kanaddba tovabbitjuk.

- A Meta Platforms, Inc. tanusitotta részvételét az EU-USA kozotti adatvédelmi
keretrendszerben.
https://www.facebook.com/privacy/policies/data _privacy framework

- Egyéb helyzetekben az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott altalanos szerzédési
feltételekre vagy a hatdlyos jogszabalyok szerint megadott mentességekre
tdmaszkodva tovabbitunk adatokat harmadik orszagba.

Megfelel6ségi hatarozatok hasznalata, melyek az Eurdpai Bizottsag altal a GDPR 45. cikke
értelmében kiadott (vagy mas jogszabalyok alapjan kiadott, ezzel egyenértékii) hatarozatok,
amelyek elismerik, hogy egy adott orszag megfelel6 adatvédelmi szintet kinal. llletve
Altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) hasznalata. Az Eurdpai Bizottsag
jovahagyott a GDPR 46. cikke szerinti szerz6dési feltételeket, amelyek lehetévé teszik, hogy
az EGT teriletén m{kodé vallalatok adatokat tovabbitsanak az EGT teriletén kiviilre.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig,
amit az adott kozosségi oldalon tehet meg: pl. kedvelés visszavonasa, kovetés ledllitasa,
hozzdaszd6las torlése, feliratkozas megsziintetése,

Az érintett jogai: az adott kozosségi oldal felhasznalasi feltételei hatarozzak meg

Az érintett a jogai gyakorlasat: az adott kozosségi oldal felhasznalasi feltételeinek
megfelel6en gyakorolhatja.

Az egyes kozosségi oldalak felhasznalasi feltételeinek és adatvédelmi tajékoztatdinak az
elérhetoségei:

Facebook: felhaszndlasi feltételek és adatvédelmi tajékoztatd
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https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?fbclid=IwAR0yypGe2J0HDQVbr3H9s040uSniiFvic1gvarSHxEOZBjwrfFrv56IyN9Y
https://www.facebook.com/privacy/policy/?section_id=1-WhatInformationDoWe
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https://www.facebook.com/privacy/policies/data_privacy_framework
https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://www.facebook.com/terms.php/
https://www.facebook.com/privacy/policy

2/5. Panaszkezelés

A weboldal |atogatdk és a fogyasztok panaszaikkal, észrevételeikkel az Adatkezel6
info@angoltanulasmosolyogva.hu email cimére kiildott emailben vagy a honlapon a
“Visszahivlak” (irlap hasznalataval, illetve postai uton tudnak élni.

Az érintettek kore:

e Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk panasszal élhetnek a szolgdltatasokat végz6
Adatkezel6 felé.

A kezelt adatok kore, a kezelt adatok célja és jogalapja:

A személyes adatok kore A kezelt adatok célja Jogalap

Név (Vezeték, keresztnév) Panasz kivizsgaldsa Jogi kotelezettség
teljesitése,

Email cim (amennyiben Panasz kivizsgaldsa Jogi kotelezettség teljesitése

tartalmaz személyes adatot)

Telefonszam (amennyiben Panasz kivizsgaldsa Jogi kotelezettség teljesitése

személyes adat)

Szamlazasi név, Panasz kivizsgaldsa Jogi kotelezettség teljesitése

cim (amennyiben tartalmaz
személyes adatot)

A kapcsolatfelvételkori IP azonositas Jogi kotelezettség teljesitése
cim,

Grlap kildésének id6pontja

Igénybe vett szolgaltatasra panasz kivizsgalasa Jogi kotelezettség teljesitése

vonatkozo adatok
(amennyiben tartalmaz
személyes adatot)

A panasz tartalma Panasz kivizsgaldsa Jogi kotelezettség teljesitése

A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas: cimzett az adatkezeld, adattovabbitas nem
torténik

A személyes adatok tarolasanak id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A véllalkozas
a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. Torlési kotelezettség bedllta: a panasz
visszavonasa és a 3 éves hatdaridé lejarta esetén.

Az érintett jogai:

- kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
- azok helyesbitését,

- kezelésének korlatozasat (csak a fentiek figyelembevételével)

- torlését (csak a fentiek figyelembevételével)
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Az érintett a fenti jogai gyakorlasat az alabbi médokon terjesztheti el6:

- A https://angoltanulasmosolyogva.hu/ weblapon talalhato Grlap kitoltésén keresztiil
- Email cim: info@angoltanulasmosolyogva.hu

- Postai Uton: 6800 HodmezGvasarhely, Pipacs utca 12.

- Telefonon: +3630 533 3060

Tovabbi tajékoztatas:

Panasztétel esetén a személyes adatok kezelése jogszabalyon alapul: a fogyasztovédelemrél
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (7) bekezdésén. A panasz kivizsgalasahoz az érintett
koteles személyes adatait megadni. A személyes adatok szolgaltatasanak elmaradasa azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy az Adatkezel6 a panaszt nem tudja kivizsgalni.

A panasztétel onkéntes, a megtett panasz barmikor visszavonhatd. A vonatkozé
rendelkezéseket a Fogyasztodi tajékoztato tartalmazza.

A felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak lehetdsége:

- |asd részletesen 6. pont

2/6. Webszerver naplozas
Az érintettek kore:

e a https://angoltanulasmosolyogva.hu/ weboldalt béngészék kore

A kezelt adatok kore, a kezelt adatok célja és jogalapja:

A személyes adatok A kezelt adatok célja Jogalap
kategoriai
IP cim Felhasznal6 azonositasa a Jogos érdek

visszaélések
megakadalyozasa
érdekében

A latogatas id6pontja Felhasznalé azonositasa a Jogos érdek
visszaélések
megakadalyozasa

érdekében
Az elért oldal (aloldal) Felhasznal6 azonositasa a Jogos érdek
webcime és az ott toltott visszaélések
id6 megakadalyozasa
érdekében
Operacids rendszer tipusa Felhasznalé azonositasa a Jogos érdek

visszaélések
megakadalyozasa
érdekében
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https://angoltanulasmosolyogva.hu/

BOngész6 tipusa Felhasznal6 azonositasa a Jogos érdek
visszaélések
megakadalyozasa

érdekében
Latogatasok szama, oldalak | Felhaszndld azonositdsa a Jogos érdek
szama, talalatok szdma, visszaélések

fajltipusok elérése, letoltott | megakaddlyozasa
fajlok, milyen kifejezéseket | érdekében
keresve jutott el az adott
oldalra — oldalon végzett
tevékenységek

A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitds: a személyes adatokat az adatkezel6 az
adatfeldolgozast végz6 tarhelyszolgaltaténak tovabbitja:

Tarhelyszolgaltaté neve: Websupport Magyarorszag Kft. (Id. Adatfeldolgozék pont)
Az adatfeldolgozassal kapcsolatos tovabbi informacidk:

Websupport - Adatfeldolgozasi altaldnos szerz6dési feltételek

A személyes adatok tarolasanak idétartama: 2 hdnap
Az érintett jogai:

- kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
- azok helyesbitését,

- torlését vagy

- kezelésének korlatozasat,

- tiltakozhat a fenti személyes adatok kezelése ellen.

Az érintett a fenti jogai gyakorlasat az alabbi modokon terjesztheti eld:

- A https://angoltanulasmosolyogva.hu/ weblapon talalhato Grlap kitoltésén keresztiil
- Email cim: info@angoltanulasmosolyogva.hu

- Postai uton: 6800 HédmezGvasarhely, Pipacs utca 12.

- Telefonon: +3630 533 3060

Tovabbi tajékoztatas:

A személyes adatok szolgdltatdsa nem alapul jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen, szerz6dés kotésének sem eldfeltétele.

A felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak lehetdsége:

- lasd részletesen 6. pont
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https://tarhelypark.hu/wp-content/uploads/2021/09/Tarhelypark-Adatfeldolgozasi-tevekenysegek-altalanos-szerzodesi-feltetelei-20211001.pdf

2/7. Skype hasznalata

Az érintettek kore:

e mindazon természetes személyek, akik a szolgdltatd szolgaltatasait Skype
hasznalataval veszik igénybe

A kezelt adatok kore, a kezelt adatok célja és jogalapja az (irlap kit6ltésekor:

A személyes adatok kore A kezelt adatok célja Jogalap

Név Szolgaltatas nyujtasa Szerz6dés teljesitése
Fénykép Szolgaltatas nyujtasa Szerz8dés teljesitése
Hang Szolgaltatas nyujtasa Szerz6dés teljesitése

A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas: a személyes adatok cimzettje az adatkezeld,
de a Skype rendszert miikddteté Microsoft az adatkezel6tél figgetlenil is gy(ijti az
alkalmazast igénybe vev6k személyes adatait

Az adattovabbitas célja:
A Microsoft adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezései:

https://privacy.microsoft.com/hu-
hu/privacystatement/#mainwherewestoreandprocessdatamodule

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

A hozzdajaruld nyilatkozat barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen
visszavonhatd.

Az érintett jogai:

- kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
- azok helyesbitését,
- kezelésének korlatozasat (csak a fentiek figyelembevételével).

Az érintett a fenti jogai gyakorlasat az alabbi modokon terjesztheti eld:

- A https://angoltanulasmosolyogva.hu/ weblapon taldlhatd Grlap kitoltésén keresztil
- Email cim: info@angoltanulasmosolyogva.hu

- Postai Uton: 6800 HodmezGvasarhely, Pipacs utca 12.

- Telefonon: +3630 533 3060

Tovabbi tajékoztatas:

A személyes adatok kezelése szerz6dés teljesitésének feltétele. A szerz6dés teljesitéséhez az
érintett kdteles a személyes adatait megadni. A személyes adatok szolgdltatasanak
elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az adatkezelG a szerz6dést nem tudja
teljesiteni.
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https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement/#mainwherewestoreandprocessdatamodule
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement/#mainwherewestoreandprocessdatamodule

A felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak lehetdsége:

- lasd részletesen 6. pont

2/8. Siiti (“cookie”) kezelés

A cookie-k (,,sttik"), olyan révid adatfajlok, melyeket a meglatogatott weblap helyez el az On
szamitdgépén. A cookie célja, hogy az adott internetes szolgaltatast megkonnyitse,
kényelmesebbé, biztonsagosabba tegye az On szdméra.

A siitik egyes fajtairdl, mikodésiikrél, kezeléslikrél részletesen a kilén dokumentumba
foglalt Stti kezelési szabalyzat rendelkezik, mely folyamatosan elérhet az adatkezel§
honlapjardél.

3. Cimzettek kore
(tovabbi adatkezel6k, adatfeldolgozdk)

Az adatkezel6 tevékenysége végzése soran az alabbi adatfeldolgozok munkajat veszi
igénybe vagy adatkezelSkkel miikédik egyiitt:

Konyvelési szolgaltatasok végzése:

Register Konyveldiroda Kft.

Székhely: 6723 Szeged, Kereszttoltés utca 31. 7/36.
Telefonszam: 06 20 430 5447

konyvelési szolgdltatasok végzése

Szamlazas (elektronikus szamla kidllitasa esetén):
Clear Admin Software Kft.

Székhely: 1108 Budapest, G6zmozdony u. 14.
Telefonszam: 06 30 250 7069

Bank:

Erste Bank

1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26.

Google Ireland Limited (kdzos adatkezelési tevékenység a Google Analytics hasznalata
kapcsan, adatfeldolgozoéi tevékenység a Gmail szolgaltatas miikodtetése kapcsan)
irorszagban bejegyzett tarsasag, amely lrorszag jogszabalyai szerint m(ikédik
(Nyilvantartasi szam: 368047/Addszam: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

lrorszag
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Meta Platforms Ireland Limited

4 Grand Canal Square

Grand Canal Harbour

Dublin 2, irorszag

Tarhelyszolgaltaté:

Websupport Magyarorszag Kft.

Tarhelyszolgaltato székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
ElérhetGségére vonatkozé adatok:

Email cim: info@tarhelypark.hu

Telefonszam: +36 1 700 4140

Pest Varmegyei Kormanyhivatal:
Budapest, Varoshaz u. 7, 1052,
felnottkepzes@pest.gov.hu,
Telefonszam:(+36-1) 485-6900

Kozponti Statisztikai Hivatal:
1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7.
Telefonszam: (+36-1) 345-6789

4. Az érintettek jogai
Atlathaté tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelési tajékoztato elkészitésével és kozzétételével az adatkezels eleget tett a
tajékoztatasi kotelezettségének.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezs informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoélték vagy kdzolni fogjak,

e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
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e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gyUijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is.

Az adatkezel6 nem alkalmaz automatikus déntéshozatalt és profilalkotast sem végez.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tordlje
a rd vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték
vagy mas maddon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;

Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesdil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
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- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

- az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen ha

- az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbél torténdé
kezelése ellen.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uizletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

5. Intézkedési eljaras és hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet jogai gyakorldsa
érdekében elklldott kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az
adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belil tajékoztatja az érintettet.
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Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az adatkezel6 a tajékoztatast
elektronikus Uton fogja megadni kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

6. Panasztételi lehetGség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni. Az adatvédelmi hatdsagi eljaras meginditasa a
jogsértés megjelolésével, koltségmentesen indithato el.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon:

+36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838
+36 (1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

7. Birdsagi jogorvoslathoz val6 jog

Minden érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
az Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelel6 kezelése kévetkeztében megsértették a
rendelet szerinti jogait. A birdsaghoz valoé fordulds joga nem érinti az adatvédelmi hatdsagi
eljards meginditasanak jogat.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljarads megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt
is.

8. Intézkedés adatvédelmi incidens esetén

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes felligyeleti hatosagnak kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUlsithetGen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthet6en ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és

- kozolni kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithetd
kovetkezményeket;

- ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

- az adatkezel6 megfelel8 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockdazat a tovabbiakban valdszin(sithet6en nem valésul meg;

- atdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

9. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatok kezelését oly médon
végzi, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni
védelmet is ideértve.

A kezelt adatokat kizardlag az adatkezelG és az adatkezel6vel jogviszonyan 1évé
adatfeldolgozdk ismerhetik meg, illetve azok a hatdsagok, akik felé az adatkezel6nek
jogszabdlyon alapulé adattovabbitdsi kotelezettsége all fenn.
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Az adatkezel6 papir alapu személyes adatkezelés esetén a személyes adatokat tartalmazé
dokumentumokat biztonsagos, zarhato helyiségben helyezi el, torekszik arra, hogy ahhoz
harmadik, jogosulatlan személyek ne férjenek hozza. Informatikai védelem keretében az
adatkezel6 tulajdonaban allé szamitégépeket és egyéb adathordozdkat megfeleld
virusvédelemmel latja el, azokhoz kizardlag az adatkezel6 személyesen vagy az altala kijelolt
személy férhet hozz3, illetve felhasznaldnévvel és jelszéval Iatja el. Az adatkezel§ rendszeres
adatmentéseket végez annak érdekében, hogy fizikai vagy muiszaki incidens esetén a
személyes adatokhoz vald hozzaférés és a rendelkezésre allas visszaallithato legyen.

10. Zaro6 rendelkezések

A leginkdbb relevans alkalmazandé jogszabalyok:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol

Az adatkezelési tajékoztaté 2023. december 1. napjan l1ép hatdlyba.
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