Fogyasztéi tajékoztato
(Altaldnos szerz6dési feltételek)
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Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag megnevezése: Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal

Nyilvantartasba vétel szama: 38212087

FelnGttképzési nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag megnevezése: Pest Varmegyei
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Feln6ttképzési nyilvantartasba vételi szam: B/2020/000401

1. Bevezetd rendelkezések

A jelen fogyasztoi tajékoztatd a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabalyairdl szél6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerint a tavollévék kozott szolgaltatas
nyuUjtasara irdnyuld fogyasztoi szerz6désre vonatkozd rendelkezéseket tartalmazza.

A Polgari Torvénykonyv szerint fogyaszté az, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. Vallalkozasnak mindsil a szakmaja,
0nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy.

Jelen fogyasztoi tajékoztatod a szolgaltatd és a fogyaszto (a tovabbiakban lgyfél) kozott angol
nyelv oktatasara iranyuld szolgaltatéi szerz6dés altaldnos feltételeit tartalmazza. A
fogyasztoi tdjékoztatd a létrejové egyedi szerz6dés részét képezi, ezért az ligyfél a szerz6dés
megkotése el6tt annak tartalmat megismerni, rendelkezéseit pedig elfogadni koteles.

A szolgaltato tajékoztatja az Ggyfelet, hogy a tudomdsara jutott személyes adatokat Krizsan
Erika e.v. adatkezel6 fogja kezelni. Az adatkezelési tevékenységekrdl, azok jogalapjardl és
céljairdl, illetve egyéb informacidkrdl a szolgaltatdé adatkezelési tajékoztatdja rendelkezik,
mely folyamatosan elérhetd, letdlthetd a szolgaltatd honlapjardl (.......eveeveveveeieeiennnn. ) és ami
email valtas atjan is elkiildésre kerul az Ggyfél részére.

A fogyasztdi tajékoztatd 2023. december 1. napjatdl hatdlyos és visszavonasig érvényes.
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2. Szolgaltatas lényeges tulajdonsagai

Szolgaltatd coaching szemlélettel oktatd angol tanadr, aki egyedi igényfelmérést, az tgyféllel
egyuttesen kialakitott kurzus tartalmat kdvet6en az alabbi tartalmu szolgdltatasokat nyujtja:

e Altaldanos angol nyelvtanfolyamok: ahol a szolgaltaté az lgyfelet nyelvtanulasi
céljanak megfelel6 tananyaggal és személyiségéhez illeszked6 mddszerrel tamogatja
nyelvtanulasa fejl6désében

o Felkészités érettségire, nyelvvizsgara: az egyes vizsgakon el6fordulé feladattipusok
megismerése, vizsgdzasi stratégia kialakitdsa, gyakorlé tesztsorok hasznalata,
probavizsga tartasa

e Célzott minikurzusok - (Writing és Listening kurzusok) - nyelvi szintnek megfelel6
intenziv, specialis kurzusok, melyek tuddst és jartassagot fejlesztenek egy-egy
problémdsabb tertleten

A szolgdltatdsokat személyesen vagy online mddon (Skypon) lehet igénybe venni.
Fészabalyként egyéni Oratartas keretében torténik a szolgdltatas nyujtasa, de a személyes
Oratartas keretében maximum 2 f6, mig online 6éra kertében 4 f6s csoportok is kérhet&k.

Az adott 6rat az aktualis id6pont el6tt minimum 48 éraval lehet lemondani, ekkor az éra
tartasa a szerz6désben foglaltak szerint utdlag pétlasra keriil. Amennyiben az ugyfél
kevesebb, mint 48 6raval az aktudlis 6ra el6tt értesiti a szolgaltatdt, az 6ra megtartottnak
mindsul.

Betegség esetén, amennyiben az aktudlis 6ra el6tt 24 6rdn belll értesiti az lgyfél a
szolgaltatot, az aktudlis 6ra dijanak 50%-a keril felszamitasra, a fennmaradd oradij a
kovetkez6 fizetendd dijbdl levonasra kerdiil. A szolgaltatd elektronikusan elkildi az aktualis éra
anyagat. A betegség ideje alatt a tovabbi elmaradt 6rak dija a kdvetkezs fizetendd dijbol
levondsra kerdil.

3. SzerzGdés létrejotte

A szerz6dés a szolgdltatd és az lGgyfél kozott kizardlag elektronikus levelezés utjan keriil
megkotésre. irasba foglaldsra és iktatasra nem keril, magyar nyelven jon létre az aldbbiak
szerint.

Az Ugyfél és a szolgaltatd kozott a kapcsolatfelvétel a https://angoltanulasmosolyogva.hu/
weboldalon kialakitott Grlap kitoltésével torténik. A szolgdltatd egy - az egyéni igényeket
feltard - 30 perces online vagy személyes konzultacio tartasa érdekében 24 6ran beliil felhivja
az Ugyfelet id6pontegyeztetés céljabdl.

A szolgaltato a konzultaciot kovetd 48 éran belil telefonon egyezteti az Gigyféllel, hogy milyen
modszerrel tudja feladatat ellatni. Ha az elhangzott javaslatokat az tigyfél elfogadja, akkor a
szolgaltatd Ujabb 24 6ran belil részletes arajanlatot kiild az lgyfél részére, (melyhez
mellékeli a Fogyasztdi tajékoztatot és az Adatkezelési tajékoztatdt), melynek kotottségi ideje
48 ora.
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Amennyiben az Ugyfél az arajanlatot elfogadja, akkor a szerz6dés az elfogadd nyilatkozatnak
a szolgaltaté szamara valo hozzaférhetGségével egyidejlileg jon létre (email valtas esetén az
email megérkezésével azonnal).

Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szerzédés teljesitését a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napos felmondasi id6n beliil kezdje meg. A
fogyaszté a hozzdajaruldsaval egyidejlileg nyilatkozik annak tudomasul vételérdl, hogy a
szolgdltatas teljesitését kovet6en mar nem gyakorolhatja a 14 napos felmondasi jogat. A
szolgdltatd a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén legkésébb a szolgaltatas
teljesitésének megkezdésekor visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerz6désrdl,

egyuttal visszaigazolja a fogyaszto altal tett nyilatkozatot.

4. A teljesités feltételei
(megbizasi dij meghatarozasa, fizetés, teljesitési hatarid6k)

A szolgéltaté havi/két havi bérletes csomagokat alakit ki, az arak minden esetben egyedileg
vannak meghatarozva az elGzetes konzultacid és igényfelmérés alapjan. A szolgaltatd a
megbizasi dijak meghatdrozasakor az alabbi szempontokat veszi figyelembe:

- az lgyfél aktualis nyelvismerete

- igényei, céljai,

- alkalmazott médszer,

- egyénivagy csoportos drdkat szeretne igénybe venni,
- milyen rendszerességgel tud jelen lenni az érakon.

A képzési dij megfizetése a képzés megvaldsitasaval aranyban allo, az ligyfél altal valasztott
csomagban foglaltak szerint, rendszerint 5 napos fizetési hataridével, szamla ellenében,
atutalassal, illetve készpénzben keriilnek teljesitésre.

A szerz8dés szerinti szolgaltatasért jard megbizasi dij meghatarozasa a fogyasztd személyére
szabott, de nem automatizalt dontéshozatal alapjan keriil meghatarozasra.

5. Felmondasi jog gyakorlas

Amennyiben a fogyaszté kifejezetten kérte, hogy a vallalkozas a szerz6dés teljesitését a 14
napos felmondasi jog lejarta el6tt kezdje meg és a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon beliil felmondasi jog illeti meg. Ekkor
az ugyfél koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat és ésszer( koltségeit a vallalkozas szamara megfizetni.

A szolgdaltatds maradéktalan teljesitése utan az ligyfél mar nem gyakorolhatja a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napos felmondasi jogat (feltéve, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a fogyaszté dltali tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti felmondasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesiti a
szerzGdést)



Felmondasi jog gyakorldsa: nyilatkozat-minta hasznalatdval vagy erre iranyuld egyértelmi
nyilatkozat Gdtjan torténhet. A szolgdltatd internetes honlapjan is biztositja a fogyaszto
szamara a felmondasi jog gyakorlasanak lehet6ségét, ebben az esetben a szolgaltato tartds
adathordozon (kilondsen email Utjan) haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat
megérkezését.

Amennyiben az ugyfél felmondasi jogaval élni kivan, felmonddsi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles az aldbbi elérhet8ségek egyikén a Szolgaltatd részére
eljuttatni:

e 26800 Hédmezbvasarhely. Pipacs u. 12. sz. alatti cimre kiildott postai kiildeményben
e e-mail Utjan: info@angoltanulasmosolyogva.hu

e Honlapon Iévé (irlap kitoltésével: https://angoltanulasmosolyogva.hu/

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ggyfél nyilatkozatat a
szolgdltatas nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 napos hataridé lejarta elé6tt elkiildi.

Az Ggyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy felmondasi jogat a fenti szabalyoknak megfelel&en
gyakorolta.

A szolgaltaténak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kddexe.

6. Kellékszavatossagra, termékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo informacidk
6/1. Kellékszavatossag

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a Fogyasztd a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

A Fogyaszto a Szolgdltatod hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A Fogyaszto — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4&ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Fogyasztd viseli kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7 _sr

A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor a szerzGdés
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teljesitésétll szamitott kétéves eléviilési hataridén tul a Fogyaszto kellékszavatossagi
jogokat mar nem érvényesithet.

A Fogyaszto a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszto igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltaté
nyljtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utan azonban mar a Fogyasztd koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

6/2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén az Ugyfél - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén
nincs termékszavatossag.

6/3. Jotallas
Hibas teljesités esetén szerz6dés vagy jogszabaly alapjan a szolgdltatd jotallasra koteles.

Nincs olyan jogszabdly, mely a szolgaltatot jotallasra kotelezi, illetve a szolgaltato
szerz6désben nem vallal jétallast.

7. Panaszkezelés

A fogyasztédnak minésiilg Ugyfelek panaszainak kezelésére a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997.
évi CLV. torvény, illetve az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU szamu, 2013 majus.
21- i rendelete (a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK irdanyelv mdodositasarodl) iranyadd az alabbiak szerint.

A Szolgaltatd célja, hogy szolgaltatasait megfelel6 mindségben, az ugyfél teljes
megelégedettsége mellett teljesitse.

Az lgyfél a vallalkozé szolgaltatasanak nyujtasaval koézvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irdsban
kozoélheti a vallalkozassal az alabbi elérhet8ségek egyikén:

e Tel: +36 30533 3060

e az egyéni vallalkozas 6800 Hodmezbvasarhely, Pipacs u. 12. sz. alatti székhelyére
kiildott postai kiildeményben

e e-mail Utjan: info@angoltanulasmosolyogva.hu

e A Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha
a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,
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b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belil foglalt érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kéveten harminc napon belil koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyaszto neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c)a fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban
érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdGrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszté lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki
kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a vallalkozas székhelye szerinti békéltet6 testiiletnél
vagy valamennyi békéltetd testiletre kiterjedd hatallyal altalanos aldvetési nyilatkozatot,
amelyben vallalja, hogy a békéltetd testileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat.



A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgdlasat a vallalkozas mellSzheti.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Fogyaszto, panaszanak elutasitdsa esetén hatdsagi vagy békélteté testilet eljarasat
kezdeményezheti.

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztéovédelmi hatésaghoz. Altaldnos
fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek.

Békéltetd testiileti eljaras

A békéltetd testiileti eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testilet illetékes.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36 Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765,
Mobil: +36 20 283-3422 06-70-938-4764
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Fax: 06-76-501-538
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090
Fax: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bokik.hu
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Honlap: www.bmkik.hu
Budapesti Békéltets Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-62-554-250/118
Telefonszam: +36-1-488-21-31 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu
Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Heves Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, V6érésmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Fax: 06-52-500-720 Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu Mobil: 06-30-967-4336
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testiilet Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 303-304. Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Mobil: 06-20-373-2570 Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
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Noégrad Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu
Vas Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: www.vasibekelteto.hu

Zala Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmbkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek k6z6tt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilletS jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefligg6é hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijelolt
kamara dltal mikodtetett békélteté testiilet illetékes.

A Dbékéltets testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kézvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltet6 testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmkodési kotelezettség terheli.

Unids online vitarendezési platform

Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel Osszefliggd hataron atnyuld
fogyasztéi jogvita esetén van lehetGség az online vitarendezési platform igénybevételére.

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehetGséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz (online adasvételi és online
szolgaltatasi szerz6déshez) kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék, elkeriilve a
birésagi eljarast. Igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna 6ket ebben.
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A Fogyaszté panasza esetén veheti igénybe az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében.
Ezt kovetben bejelentkezés utdn egy kérelem kitoltésével nyljthatja be panaszat az ligyfél az
online honlapon keresztll, amelynek cime:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mikodtetni, ahol
minimum két tanacsadodnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljarassal kapcsolatban kérdés meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltet6
Testulet latja el.

Budapesti Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A tandcsadok megvalaszoljak a kérelem benyujtasara vagy a csatolanddé dokumentumokra
vonatkozo kérdéseket, illetve tdjékoztatast nyujtanak a platform mikddésével, vagy az
alternativ vitarendezési forum eljarasi szabadlyaival kapcsolatban. Ezeken fellil altalanos
tajékoztatds is kérhetd az online vitarendezési kapcsolattartd ponttdl az adott orszagban
érvényesithets fogyasztéi jogokral.

A panasz benyujtasat kévetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdekl félnek. Ezt kovet6en az érintett feleknek meg kell egyeznilik egy alternativ
vitarendezési féorumrdl, amely végsé soron el fog jarni a kozottik fennalld tigyben. Azokrdl a
forumokrél, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint
megsziletik a megallapodas, az online vitarendezési platform tovabbitja a panaszt ehhez a
férumhoz.

Ha a feleknek nem sikeril ebben 30 napon beliil megegyezni, vagy ha a platform nem tud a
benyujtott adatok alapjan egy olyan alternativ vitarendezési férumot sem azonositani,
amelynek hataskdre van eljarni, nincs moéd a panasz tovabbi feldolgozasara.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet rendelkezik kizardlagos illetékességgel a
hataron atnyuloé online fogyasztéi jogvitak elbiralasara, eljarasa ingyenes.

Az eljaras maximum 90 napot vehet igénybe onnantdl kezdve, hogy a kérelem hianytalanul
beérkezett. Ez az id6tartam az Eurdpai Unid egyik tagallamaban sem lehet hosszabb.

Attol, hogy egy fogyaszto részt vesz az online vitarendezési eljarasban, még nem vesziti el a
jogat arra nézve, hogy az eljaras sikertelensége esetén mas jogi eszkdzoket vegyen igénybe
kdvetelése érvényesitéséhez.

Az eljarassal kapcsolatos tovabbi informacidk:


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

https://bekeltet.bkik.hu/hirek/online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-

kerdesek-es-valaszok

Birdsagi eljaras

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltlintetni:

az eljard birdsagot,

a feleknek, valamint a felek képviselGjének nevét, lakohelyét és perbeli allasat,

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd,
a birésag dontésére irdanyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

8. SzerzGi jogok

A https://angoltanulasmosolyogva.hu/ weboldal kialakitdsa, a rajta szerepld tartalmak
(képek, szovegek) a szerzGi jogi torvény védelme alatt allnak.

Iranyadé jogszabalyok

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6

1997. évi CLV. torvény fogyasztévédelemrdl

Hataly: 2023. december 1.

(Korabbi aszf-ek)
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